
C h e c k l i s t e 	 Te c h n i s c h e 	 S t o l p e r s t e i n e

Checkout

Überprüfung	der	Schnittstellen

Erreichbarkeit	des Shops

Ist	die	Kundenkommunikation	fehlerfrei (z.	B.	

Bestellbestätigung)?

Funktioniert	der	Kontaktbutton	bei	Kundenfragen?

Ist	das	Bestellformular	so	nutzerfreundlich	wie	möglich	

gestaltet?

Lässt	sich	die	Bestellung ohne	Fehler	abschließen?

Funktioniert	jeder	Button	im	Checkout korrekt?

Sind	die	Bewertungssysteme	/	Käufersiegel	richtig	

eingebunden?

Ist	das	SSL-Zertifikat	richtig	eingebunden?

Werden	die	Lieferländer	und	–kostenangezeigt?

Sind	die	jeweiligen	rechtlichen	Rahmenbedingungen	korrekt?

Stehen	die	richtigen	Währungen	zur	Auswahl?

Werden	die	richtigen	Sprachen	angeboten?

Sind	Länder	und	Sprachen	korrekt	eingerichtet?

Stehen	alle	Versandarten	richtig	zur	Verfügung	und	sind	

korrekt	im	System	hinterlegt?

Ist	das	Zahlungssystem	aktiv	&	live	(im	Shop	selber	und	beim	

Provider)?

Sind	die	Zugangsdaten	des	Drittanbieters	für	die	Live-

Umgebung	eingetragen?

Sind	alle	Schnittstellen	freigeschaltet	und	verfügbar?

Werden	Lieferzeit und	Verfügbarkeit	korrekt	angezeigt?

Wird	der	Lagerbestand	korrekt	angezeigt?

Sind	die	Artikeldaten	richtig	in	das	Shopsystem	eingepflegt?

Sind	Grafiken	und	Fotos	richtig eingepflegt?

Sind	alle	Seiten	korrekt	untereinander	verlinkt?

Ist	der	Passwortschutz	für	den Testbereich	aufgehoben?

Sind	alle	öffentlichen	Bereiche	sichtbar	geschaltet?


